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 I ALGEMEEN 
 
1. Begrippen 

In deze algemene voorwaarden worden de navolgende begrippen met een beginhoofdletter 
gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan: 
 

1.1. Beroepsfouten: tekortkomingen, zoals vergissingen, onachtzaamheden, nalatigheden, 
verzuimen, onjuiste adviezen, die een vakbekwame en zorgvuldige opdrachtnemer onder 
de gegeven omstandigheden met inachtneming van normale oplettendheid en bij een 
normale vakkennis en normale wijze van vakuitoefening, behoort te vermijden; 

1.2. Bijlage: een aanhangsel bij de Overeenkomst dat deel uitmaakt van de Overeenkomst; 
1.3. Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten behoeve van 

Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden; 
1.4. Overeenkomst: de schriftelijke overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, 

waarop de Voorwaarden van toepassing zijn verklaard; 
1.5. Personeel van Opdrachtgever: het door Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst ter 

beschikking te stellen personeel; 
1.6. Personeel van Opdrachtnemer: de door Opdrachtnemer voor de uitvoering van de 

Overeenkomst in te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen, die krachtens de 
Overeenkomst onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken; 

1.7. Voorwaarden: deze algemene voorwaarden die van toepassing zijn op en deel uitmaken van 
de Overeenkomst. 

 
2. Toepasselijkheid 

2.1. Afwijkingen van de Voorwaarden zijn slechts bindend, voorzover zij uitdrukkelijk tussen 
partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

2.2. Indien onderdelen van de Overeenkomst en de daarbij behorende Bijlage(n) met elkaar in 
strijd zijn, is de inhoud van de Overeenkomst bepalend. 

 
 

II UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST 
 
3. Garanties van de Opdrachtnemer 

3.1. Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens hem te verrichten Diensten zullen 
voldoen aan de in de Overeenkomst vastgelegde eisen. 

3.2. Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens hem te verrichten Diensten op 
vakbekwame wijze worden uitgevoerd. 

 
4. Acceptatie en toetsing 

4.1. Van de acceptatie van de uitvoering van de opdracht vindt kennisgeving plaats aan 
Opdrachtnemer. 

4.2. Opdrachtgever heeft het recht de resultaten van de geleverde Diensten te laten toetsen. 
Hij wijst daartoe een of meer personen aan die bevoegd zijn namens hem de toetsing uit te 
voeren. 

4.3. Indien Opdrachtgever de resultaten van de dienstverlening als onvoldoende beoordeelt, 
worden de resultaten van de Diensten niet geaccepteerd. In dat geval is het gestelde in 
hoofdstuk VI van toepassing. 

 
 

Bijlage 2 
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III VERHOUDING TUSSEN PARTIJEN EN BEGELEIDING 
 
5. Voortgangsrapportage 

Opdrachtnemer rapporteert over de voortgang van de werkzaamheden aan Opdrachtgever 
zo vaak en op de wijze als in de Overeenkomst is bepaald dan wel Opdrachtgever nodig 
acht. 

 
6. Contactpersonen 

Beide partijen wijzen een contactpersoon aan, die de contacten over de uitvoering van de 
Overeenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar schriftelijk over degene die zij als 
contactpersoon hebben aangewezen. 

 
7. Wijze van kennisgeven 

7.1. Kennisgevingen van partijen op grond van de Overeenkomst worden schriftelijk gedaan. 
7.2. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht, tenzij 

deze schriftelijk zijn bevestigd. 
 
8. Geheimhouding 

Beide partijen zullen persberichten en andere openbare mededelingen met betrekking tot 
de onderhavige opdracht slechts aan derden verstrekken na voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de andere partij. Bedoelde toestemming is niet nodig, indien de 
verstrekking van informatie berust op een wettelijke verplichting. 

 
 
IV VERGOEDING, MEERWERK EN MINDERWERK 
 
9. Vergoeding, meer en minderwerk 

9.1. Opdrachtgever zal aan Opdrachtnemer de werkelijk door hem gemaakte kosten en uren 
vergoeden, tenzij in de Overeenkomst een vaste prijs is overeengekomen. 

9.2. Indien door aanvullende wensen of gewijzigde inzichten van Opdrachtgever of door 
wijziging van de voor de te verrichten prestaties van belang zijnde wettelijke 
voorschriften, de prestaties die Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst moet 
verrichten, aantoonbaar worden verzwaard dan wel uitgebreid, is sprake van meerwerk, 
dat voor vergoeding in aanmerking komt. Tot meerwerk worden niet gerekend aanvullende 
werkzaamheden en/of gewijzigde inzichten die Opdrachtnemer bij het sluiten van de 
Overeenkomst had behoren te voorzien. Indien een partij meent dat van meerwerk sprake 
is, zal zij daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk mededeling doen aan de andere partij. 

9.3. Opdrachtnemer vangt niet aan met meerwerk alvorens hij daartoe schriftelijke opdracht 
van Opdrachtgever heeft gekregen. Opdrachtnemer brengt ter verkrijging van een 
schriftelijke opdracht een schriftelijke offerte uit, betreffende de omvang van het 
verwachte meerwerk en de daaraan verbonden tijdsduur en kosten. Ter zake van het door 
Opdrachtnemer te verrichten meerwerk gelden de bepalingen van de Overeenkomst, 
waaronder de tarieven en eventuele kortingen, voorzover deze door de nadere schriftelijke 
opdracht niet worden gewijzigd. Opdrachtnemer is niet gerechtigd bij het uitbrengen van 
een offerte nadere dan wel zwaardere voorwaarden te stellen, tenzij Opdrachtgever 
daarmee instemt. 

9.4. Opdrachtnemer is verplicht een opdracht tot meerwerk tot een maximum van 15% van de 
oorspronkelijke opdracht te aanvaarden en uit te voeren. Een dergelijke opdracht tot 
meerwerk dient te worden uitgevoerd onder de bepalingen van de Overeenkomst. 
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9.5. Indien door gewijzigde inzichten van Opdrachtgever of door wijziging van de voor de te 
verrichten prestaties van belang zijnde wettelijke voorschriften de prestaties die 
Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst moet verrichten, aantoonbaar worden 
verlicht dan wel verminderd, is sprake van minderwerk, dat voor verrekening in 
aanmerking komt. Indien een partij meent dat van minderwerk sprake is, doet zij daarvan 
zo spoedig mogelijk schriftelijk mededeling aan de andere partij. Indien een vaste prijs is 
overeengekomen, bepalen partijen in onderling overleg het bedrag van het minderwerk, 
dat met de te betalen prijs zal worden verrekend. 

 
 
V FINANCIËLE BEPALINGEN 
 
10. Facturering 

10.1. Tenzij anders is overeengekomen, ontstaat het recht op betaling na acceptatie door 
Opdrachtgever van de resultaten van de verrichte Diensten. Opdrachtnemer factureert 
binnen 30 dagen na acceptatie. 

10.2. Opdrachtnemer zendt de factu(u)r(en) toe aan Opdrachtgever onder vermelding van datum 
en nummer van de Overeenkomst, BTW-bedrag en onder overlegging van een afschrift van 
de kennisgeving van acceptatie, alsmede andere door Opdrachtgever verlangde gegevens. 

10.3. Indien is overeengekomen dat betaling volgens nacalculatie zal plaatsvinden, zal 
Opdrachtnemer de factuur specificeren en in door Opdrachtgever eventueel nader 
aangegeven vorm factureren. In de factuur zal Opdrachtnemer opgave doen van het aantal 
en de data van de werkelijk en noodzakelijk bestede dagen of uren, waarbij 
Opdrachtnemer een korte omschrijving van de verrichte werkzaamheden geeft, alsmede 
een omschrijving van de eventuele reis- en verblijfkosten, indien deze niet zijn inbegrepen 
in de dag- of uurtarieven. 

10.4. Meerwerk zal door Opdrachtnemer na voltooiing van de meerwerkzaamheden, en 
acceptatie daarvan door Opdrachtgever, apart worden gefactureerd. De aard en de omvang 
van de verrichte meerwerkzaamheden zullen in de facturen uitdrukkelijk worden vermeld 
en, aan de hand van authentieke bescheiden, worden gespecificeerd. 

 
11. Betaling en controle 

11.1. Opdrachtgever betaalt de door hem op basis van de Overeenkomst verschuldigde bedragen 
uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van de desbetreffende factuur aan Opdrachtnemer. 

11.2. Indien Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden niet na het verstrijken van de in 
artikel 15.1 bedoelde termijn heeft voldaan, is hij van rechtswege de wettelijke rente over 
het openstaande bedrag verschuldigd. Op de rentevergoeding kan Opdrachtnemer geen 
aanspraak maken, indien de desbetreffende factuur niet aan het gestelde in de artikelen 
10.1 tot en met 10.4 voldoet. 

11.3. Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of niet betaling door 
Opdrachtgever van een factuur op grond van vermoedelijke inhoudelijke onjuistheid van 
die factuur of ingeval van ondeugdelijkheid van de gefactureerde Diensten geeft 
Opdrachtnemer niet het recht zijn werkzaamheden op te schorten dan wel te beëindigen. 
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VI TEKORTSCHIETEN IN DE NAKOMING, ONTBINDING EN OPZEGGING 
 
12. Dreigende vertraging 

12.1. Indien de voortgang van de werkzaamheden vertraging dreigt te ondervinden, meldt 
Opdrachtnemer zulks direct schriftelijk aan Opdrachtgever en geeft hij daarbij de oorzaak 
en de consequenties aan van de dreigende vertraging. Tevens stelt Opdrachtnemer 
maatregelen voor om vertraging, ook in de toekomst, te voorkomen. 

12.2. Binnen 14 dagen na ontvangst van de in het vorige lid bedoelde melding, bericht 
Opdrachtgever of hij al dan niet instemt met de voorgestelde maatregelen en de genoemde 
consequenties. Instemming houdt niet in dat Opdrachtgever de oorzaak van de dreigende 
vertraging erkent en laat alle andere rechten of vorderingen die Opdrachtgever op grond 
van de Overeenkomst toekomen, onverlet. 

 
13. Aansprakelijkheid 

13.1. Indien één der partijen tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen uit de 
Overeenkomst, kan de andere partij haar in gebreke stellen. De nalatige partij is echter 
onmiddellijk in verzuim als nakoming van de desbetreffende verplichtingen anders dan 
door overmacht binnen de overeengekomen termijn reeds blijvend onmogelijk is. De 
ingebrekestelling geschiedt schriftelijk, waarbij aan de nalatige partij een redelijke 
termijn wordt gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen. Deze termijn is een 
fatale termijn. Indien nakoming binnen deze termijn uitblijft, is de nalatige partij in 
verzuim. 

13.2. De in het vorige lid genoemde ingebrekestelling is niet vereist indien de termijn 
waarbinnen de overeengekomen Diensten verricht hadden moeten zijn, voor de afloop 
daarvan is verlengd. Indien de in het vorige lid bedoelde nakoming ook gedurende de 
verlengde termijn uitblijft, is de nalatige partij vanaf dat moment direct in verzuim. 

13.3. De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, is 
tegenover de andere partij aansprakelijk voor de door de andere partij geleden dan wel te 
lijden schade. 

13.4. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van derden op 
vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in het derde lid. 

13.5. Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting- en sociale verzekeringswetgeving, met 
betrekking tot het Personeel van Opdrachtnemer komen ten laste van Opdrachtnemer. 
Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor elke aansprakelijkheid in dit verband. 

 
14. Overmacht 

Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, 
ziekte van personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de 
werkzaamheden benodigde zaken, voorzover deze omstandigheden zich voordoen aan de 
zijde van dan wel door toedoen van de partij die niet nakomt of tekortschiet. Voorts wordt 
niet onder overmacht begrepen het niet-nakomen of tekortschieten van door 
Opdrachtnemer ingeschakelde derden dan wel liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan 
de zijde van Opdrachtnemer of de door hem ingeschakelde derden. 

 
15. Ontbinding en opzegging 

15.1. Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is vastgelegd, is elk van de partijen 
gerechtigd de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien de andere partij, ook na schriftelijke 
ingebrekestelling stellende een redelijke termijn, in gebreke blijft aan haar verplichtingen 
te voldoen. Indien nakoming van de desbetreffende verplichtingen, anders dan door 
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overmacht, binnen de overeengekomen termijn blijvend onmogelijk is, is de nalatige partij 
onmiddellijk in verzuim en is het stellen van bedoelde termijn niet vereist. 

15.2. De in het vorige lid genoemde termijnstelling is niet vereist, indien de oorspronkelijke 
termijn voor de ommekomst daarvan is verlengd en de in het vorige lid bedoelde nakoming 
na verloop van de verlengde termijn is uitgebleven. 

15.3. Indien één der partijen gedurende een bij de Overeenkomst te bepalen periode ten gevolge 
van overmacht haar verplichtingen op grond van de Overeenkomst niet kan nakomen, heeft 
de andere partij het recht de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven 
met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat 
daardoor enig recht op schadevergoeding zal ontstaan. 

15.4. Opdrachtgever is gerechtigd, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met 
onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst door middel van een aangetekend 
schrijven te ontbinden, indien Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van betaling 
aanvraagt of hem (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend, Opdrachtnemer zijn 
faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, de onderneming van 
Opdrachtnemer wordt geliquideerd, Opdrachtnemer zijn onderneming staakt, op een 
aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd, dan wel 
Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit 
de Overeenkomst na te kunnen komen. 

15.5. Opdrachtgever behoudt zich voorts het recht voor om de Overeenkomst door middel van 
een aangetekend schrijven te allen tijde op te zeggen. Tussen de Opdrachtgever en de 
Opdrachtnemer zal alsdan afrekening plaatsvinden op basis van de door de Opdrachtnemer 
ter zake van de uitvoering van de onderhavige opdracht verrichte Diensten en in 
redelijkheid gemaakte kosten en van de voor de uitvoering van de opdracht in redelijkheid 
voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. De Opdrachtgever is niet gehouden de 
Opdrachtnemer op enigerlei wijze anderszins schadeloos te stellen voor de gevolgen van de 
opzegging van de Overeenkomst. 

 
16. Behoud recht nakoming te vorderen 

Het nalaten door één van de partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde 
termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te 
verlangen niet aan, tenzij de desbetreffende partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de 
niet-nakoming heeft ingestemd. 

 
 
VII DIVERSEN 
 
17. Intellectuele (eigendoms-)rechten 

17.1. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor aanspraken van derden ter zake van 
(eventuele) inbreuk op intellectuele (eigendoms-)rechten van die derden, vergelijkbare 
aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging en dergelijke daaronder 
begrepen. Opdrachtnemer verplicht zich tot het op zijn kosten treffen van alle 
maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie en tot beperking van de te 
maken extra kosten en/of te lijden schade als gevolg van bedoelde inbreuken. 

17.2. Onverminderd het hiervoor bepaalde, is Opdrachtgever gerechtigd, indien derden 
Opdrachtgever ter zake van schending van intellectuele (eigendoms-)rechten aansprakelijk 
stellen, de Overeenkomst schriftelijk, buiten rechte, geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 
Van zijn recht tot ontbinding van de Overeenkomst zal Opdrachtgever geen gebruik maken 
dan na voorafgaand overleg met Opdrachtnemer. 
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18. Overdracht rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst 
Partijen zijn niet gerechtigd de uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en 
verplichtingen zonder schriftelijke toestemming van de andere partij aan een derde over 
te dragen, zulks met uitzondering van het recht op honorarium. De toestemming zal niet 
zonder redelijke grond worden geweigerd. Partijen kunnen aan deze toestemming 
voorwaarden verbinden. 

 
19. Omkoping, belangenverstrengeling 

Partijen zullen aan elkaar noch aan derden aanbieden, noch van derden vragen, 
accepteren of toegezegd krijgen, voor henzelf of enige andere partij, enige schenking, 
beloning, compensatie of profijt van welke aard dan ook die uitgelegd kan worden als een 
onwettige praktijk. Een dergelijke praktijk kan reden zijn voor gehele of gedeeltelijke 
ontbinding van de Overeenkomst. 

 
20. Nietige bepalingen 

Indien één of meer bepalingen van de Overeenkomst nietig blijken te zijn of door de 
rechter vernietigd worden, behouden de overige bepalingen van de Overeenkomst hun 
rechtskracht. Partijen zullen over eerstbedoelde bepalingen overleg voeren teneinde een 
vervangende regeling te treffen. Bij een vervangende regeling wordt de strekking van de 
Overeenkomst niet aangetast. 

 
21. Vervolgopdracht 

Opdrachtnemer kan aan de Overeenkomst geen enkel recht ontlenen voor de verkrijging 
van een vervolgopdracht. 

 
22. Melding in publicaties of reclame-uitingen 

Opdrachtnemer maakt in publicaties of reclame-uitingen melding van de opdrachtverlening 
en gebruikt de naam van Opdrachtgever als referentie. 
 

23. Voortdurende verplichtingen 
Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na afloop van de Overeenkomst 
voort te duren, behouden nadien hun werking. Tot deze verplichtingen behoren onder 
meer: vrijwaring voor schending van intellectuele (eigendoms-)rechten, geheimhouding en 
geschillenbeslechting. 

 
24. Geschillen  

Op geschillen voortvloeiend uit een opdracht tot het verrichten van diensten zal worden 
beslist op grond van de geschillenregeling van de Taalunie. Deze geschillenregeling is bij de 
Taalunie verkrijgbaar. 


